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TJÄNSTEUTLÅTANDE 
SOCIALFÖRVALTNINGEN 
Datum 
2026-02-17 

Diarienummer 
SN-2026/133 
 

Handläggare 
Eleonor Eurén 
08-535 300 00 

Socialnämnden 

Kvalitetsplan 2026 för socialnämndens verksamheter 

Förslag till beslut 
Socialnämnden tar del av förvaltningens information om kvalitetsplan 2026 för 
socialnämndens verksamheter. 

Sammanfattning 
Inom kommunens socialtjänst och hälso- och sjukvård bedrivs ett kontinuerligt 
utvecklings- och förbättringsarbete i enlighet med Socialstyrelsens föreskrift om 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). 

Kvalitetsarbetet syftar till att säkerställa att den enskilde får insatser av god 
kvalitet samt att kommunens resurser används effektivt och där de gör störst nytta 
för kommuninvånarna. 

I kvalitetsplanen redovisas identifierade förbättringsområden för det kommande 
året, liksom bedömda risker, planerade åtgärder, egenkontroller och indikatorer 
för uppföljning. 

Resultatet av det planerade och genomförda kvalitetsarbetet sammanställs och 
redovisas i en kvalitetsberättelse efter årets slut. 

Beskrivning av ärendet 
Inom kommunens socialtjänst samt hälso- och sjukvård bedrivs ett löpande 
utvecklings- och förbättringsarbete i enlighet med Socialstyrelsens föreskrift om 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).   

I enlighet med föreskriften har verksamheten tagit fram de processer och rutiner 
som krävs för att säkerställa stöd till kommuninvånarna i enlighet med 
lagstiftning, uppdrag och andra gällande krav. Med utgångspunkt i dessa 
processer bedrivs ett systematiskt förbättringsarbete som omfattar riskanalyser, 
egenkontroller, kvalitetsindikatorer, utredning av avvikelser samt förbättrande 
åtgärder.  
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Arbetet planeras i början av året genom en kvalitetsplan och följs upp vid årets 
slut i en kvalitetsberättelse. Förbättringsarbetet pågår dock kontinuerligt under 
året. När nya behov identifieras dokumenteras tillkommande risker, 
egenkontroller och åtgärder löpande. Det innebär att information kan tillkomma 
som inte framgår av kvalitetsplanen, men som redovisas i kvalitetsberättelsen. 

Förvaltningens synpunkter 
Förvaltningen bedömer att kvalitetsplanen, med tillhörande risker, egenkontroller 
och åtgärder, utgör en del av nämndens internkontroll. 

Vidare är bedömningen att de identifierade riskerna kan hanteras genom 
ändamålsenliga åtgärder samt att egenkontroller genomförs i den omfattning som 
krävs för att säkerställa efterlevnad av processer, rutiner samt fastställda mål och 
krav. 

 

Jenny Swärd 
Socialdirektör 

Vlasta Marcikic 
Tillförordnad verksamhetschef 

Bilagor 
1. Kvalitetsplan 2026 för socialnämndens verksamheter 
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